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Analiza SWOT

*
 a  afacerii  dumneavoastră  comparativ  cu  concurenţa   

PE FURNIZORI DE SERVICII TURISTICE  
                           

1. PRODUSUL/SERVICIUL 
FIRMA MEA CONCURENŢA 

PUTERNIC 
+ 

SLAB 
– 

PUTERNIC 
+ 

SLAB 
– 

CALITATE     
DESIGN     
EXCLUSIVITATE     
STIL     
MARCĂ     
ÎNCREDERE     
DIVERSIFICARE     
ADAPTARE     
GARANŢII     
INFORMAŢII 
PRODUS/SERVICIU 

    

SERVICE     
POST VÂNZARE     
SCHIMBARE     
RECLAMAȚII     
TOTAL     

 
 

2. PREŢ 
FIRMA MEA CONCURENŢA 

PUTERNIC 
+ 

SLAB 
– 

PUTERNIC 
+ 

SLAB 
– 

PREŢ SCĂZUT     
RABAT     
VÂNZĂRI PE CREDIT     
CREDITARE FĂRĂ 
DOBÂNDĂ 

    

ÎNCHIRIERI     
TERMEN PLATĂ     
TOTAL     

 
 

3. PIAŢĂ 
FIRMA MEA CONCURENŢA 

PUTERNIC 
+ 

SLAB 
– 

PUTERNIC 
+ 

SLAB 
– 

AMPLASARE     
ACCESIBILITATE     
FRECVENŢA OFERTELOR     
SIGURANŢA EXECUTĂRII     
TERMEN  ȘI PERIOADE     
MIJLOACE TRANSPORT     
DEPOZITARE     
AGENT TURISM     
SERVICII LOCALE     

TOTAL     
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4. PROMOVARE 
FIRMA MEA CONCURENŢA 

PUTERNIC 
+ 

SLAB 
– 

PUTERNIC 
+ 

SLAB 
– 

IMAGINE MARCĂ     
AMBALAJ     
TEHNICI VÂNZARE     
CALITATEA 
MESAJULUI 
PUBLICITAR 

    

CALITATEA 
INSTRUMENTULUI 
PUBLICITAR 
 TV 
 RADIO 
 PRESĂ 
 CATALOAGE 
 TÂRGURI ŞI 
EXPOZIŢII 
 STIMULENTE 
 MERCHANDISING 

    

TOTAL      
TOTAL GENERAL     

 

AMENINȚĂRI:Bifați 

 Concurența neloială 

 Politicul 

 Legislația 

 Fiscalitatea 

 Lipsa seriozității agențiilor de turism 

 Lipsa unui suport din partea autorităților 

 Lipsa serviciilor de calitate 

 Lipsa de personal calificat 

 Imaginea de țară  

 Zone de conflict  

 Prejudecăți,mentalitate 

 Altele ........................ 

 

OPORTUNITĂȚI:Bifați 

 Mediul natural 

 Tradițiile 

 Religia 

 Participări la târguri și expoziții 

 Promovarea prin mass-media 

 Clima 

 Experiența proprie 

 Altele ..................... 

 
*  S   =   strengthness  = puncte puternice (forte) 
    W = weakness         = puncte slabe 
    O  =  opportunities  = oportunităţi 
    T  =  threatness        = bariere 
 


